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PRENDRE SOIN DES FAMILLES 
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DES FAMILLES DÉSEMPARÉES
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DES FAMILLES ÉPUISÉES PAR LA DURÉE :  
LA GESTION DES CONFLITS

Quelles sont les souffrances de la famille ?
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Des conflits à repérer et à gérer
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UNE DYNAMIQUE D’ÉQUIPE,  
SOIGNANT RÉFÉRENT ?

coordinatrice.

Première piste : une vie d’équipe soutenant 
une organisation des soins
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Deuxième piste : l’expérience  
du soignant référent
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Pour élargir le questionnement

UNE FAMILLE NÉCESSAIRE :  
ENTRE COLLÈGUE ET PATIENT
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