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L’utilisation d’agents virtuels (AVs) serait un moyen de repré-
senter la diversité dans les technologies en santé mentale 
grâce à la personnalisation de leur apparence. Les AVs sont 
des représentations numériques ressemblant à des humains 
et contrôlés par un algorithme (Fox et al., 2015). Afin de les 
utiliser comme outil complémentaire dans les services de 
santé mentale, ils doivent adéquatement simuler des états 
affectifs qui seront perçus par les utilisateurs. La perception 
d’états affectifs (c.-à-d., catégorie affective ou valence) a 
majoritairement été étudiée avec des stimuli statiques tels 
des visages exprimant une émotion (Conley et al., 2018). 
Or, considérant l’importance de l’interaction dans une inter-
vention psychologique, il est important de représenter les 
états affectifs par des expressions faciales dynamiques. 
L’utilisation d’AVs permettrait ainsi de simuler une interac-
tion sociale plus réaliste. 

La reconnaissance d’états affectifs des AVs serait affectée 
par le sentiment d’appartenance, soit la perception d’ap-
partenir au même groupe que la personne avec qui on 
interagit. Les individus sont meilleurs pour reconnaître des 
émotions exprimées par des membres de leur groupe cultu-
rel (Elfenbein et Ambady, 2002). Dans un contexte thérapeu-
tique, les participants préféreraient sacrifier une partie de 
l’efficacité du traitement pour que le thérapeute choisi leur 
ressemble culturellement (Swift et al., 2015). Cependant, 
l’influence du choix d’AVs parmi une gamme d’apparences 
diverses sur la perception d’états affectifs reste méconnue. 
Les objectifs de cette étude étaient d’évaluer l’effet du choix 
de l’apparence des AVs sur 1) La perception de leurs états 
affectifs et 2) Le sentiment d’appartenance envers les AVs. 
Un troisième objectif (3) était de vérifier si le sentiment d’ap-
partenance médiait la relation entre le choix de l’apparence 
des AVs et la perception d’états affectifs.

Méthode
Quarante-quatre adultes en santé, recrutés par courriel à 
l’Université Laval, ont pris part à une tâche informatisée. Les 
participants ont été répartis aléatoirement en deux groupes 
: groupe choix (choix du regroupement d’AVs [Blancs, Noirs, 
Asiatiques ou Latino-Américains] pour la tâche) et groupe 
imposé (détermination d’un de ces regroupements au hasard).

Les stimuli étaient des vidéos d’AVs (quatre AVs ; deux 
hommes et deux femmes) exprimant le passage d’un état 
affectif (stimuli d’amorce) à un autre (stimuli cible) parmi 
: colère, tristesse, douleur et expression neutre. Ainsi, 16 
conditions, qui représentent l’ensemble des permutations 
possibles des passages d’états affectifs, ont été présentées. 

Les participants ont reçu l’instruction d’observer et d’évaluer 
ce que les AVs exprimaient. La tâche était divisée en trois 
blocs d’essais (seulement deux sont considérés pour ce pro-
jet). Tous les essais débutaient par une croix de fixation à 
l’écran suivi d’un écran noir. Le premier bloc mesurait le niveau 
de désagrément global perçu, où après chaque vidéo, les 
participants répondaient avec une échelle visuelle analogue 
allant d’« Aucunement désagréable  (0) »  à « Extrêmement 
désagréable (100) ». Le deuxième bloc mesurait la reconnais-
sance du premier état affectif présenté (stimuli d’amorce), 
où les participants sélectionnaient un des choix de réponse 
suivants (ordre de présentation contrebalancé) : « Tristesse », 
« Douleur », « Colère » ou « Neutre » (voir Figure 1). 

Figure 1
Déroulement d’un essai

Les participants complétaient ensuite le questionnaire 
Overlap of Self, Ingroup and Outgroup scale pour évaluer 
leur sentiment d’appartenance envers le regroupement 
d’AVs (Schubert & Otten, 2002). Ils devaient expliquer les 
raisons derrière leur choix actuel (groupe choix) ou leur 
choix potentiel (groupe imposé s’ils avaient à refaire l’expé-
rience) dans un questionnaire maison.
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Résultats et discussion
Des tests-t pour échantillons indépendants (choix vs imposé) 
sur les mesures de la perception d’états affectifs (c.-à-d., 
reconnaissance et désagrément) et sur le sentiment d’ap-
partenance se sont révélés non significatifs. L’analyse de 
médiation s’est révélée non significativement différente de 
zéro. Une analyse de contenu des justifications des choix de 
regroupement d’AV a été réalisée post-hoc (voir Figure 2).

Les résultats non significatifs peuvent être expliqués par le fait 
que près du quart des participants du groupe choix ont pris 
leur décision au hasard. Puisque le sentiment d’appartenance 
se crée principalement autour d’un contexte (Van Zomeren 
et al., 2008) et qu’aucune consigne précise n’a été donnée 
au participant, la méconnaissance du contexte d’interaction 
avec les AVs a pu orienter le choix des participants vers le 
hasard. Le développement du sentiment d’appartenance 
est ainsi plus complexe qu’une autocatégorisation : d’autres 
composantes sont nécessaires (p. ex., l’homogénéité du 
groupe; Leach et al., 2008). En outre, lorsque de multiples 
options sont offertes, plusieurs sélectionnent un choix diffé-
rent de soi. Dans le futur, il serait pertinent d’évaluer si l’ex-
position culturelle a un effet sur la perception d’états affectifs 
des AVs diversifiés. Comme l’imposition d’un choix différent 
de soi ne semble pas affecter l’évaluation émotionnelle des 
AVs, la promotion de la diversité en santé mentale pourrait 
passer par une exposition à des AVs d’apparences variées.

Figure 2 
Nombre de participants (n) pour le groupe choix et pour le groupe 
imposé selon la raison derrière le choix d’un regroupement d’AVs
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