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L'autonomie financiére, c'est-a-dire la capacité d'une per-
sonne a gérer ses finances de maniére indépendante, en
assumant ses obligations et en faisant des choix éclairés, est
au cceur des préoccupations institutionnelles (Desjardins,
2023). En effet, cette derniére est étroitement liée au bien-
étre financier, soit la capacité d'une personne a faire des
choix économiques favorables a sa qualité de vie (Consumer
Financial Protection Bureau, 2017). En 2023, une enquéte
menée dans 36 pays révélait que le bien-étre financier des
individus restait sous le seuil des 50 % (Organisation de coo-
pération et de développement économiques [OCDE], 2023).
Parmi les facteurs explicatifs, un faible niveau de littératie
financiére est souvent avancé (Kumar et al., 2023; OCDE,
2023). LOCDE (2023) définit la littératie financiére par un
amalgame du savoir, des compétences, des attitudes et des
comportements en lien avec le monde financier, qui per-
mettent de prendre des décisions éclairées, dans une visée
d'autonomie économique. Celle-ci repose sur trois com-
posantes : (a) les connaissances financiéres, soit la maftrise
des concepts et compétences utiles en contexte financier;
(b) les comportements financiers, qui renvoient aux actions
concrétes; (c) et les attitudes financiéres, qui référent aux
croyances et valeurs d'un individu (OCDE, 2023).

L'amélioration de la littératie financiere est souvent présen-
tée comme un levier prometteur pour favoriser |'autonomie
financiére des individus. Or, une revue systématique de la
littérature publiée par Goyal et Kumar (2021) souligne que
certaines études concluent que les interventions en édu-
cation financiére ont un effet non significatif sur I'amélio-
ration des comportements financiers. Les jeux sérieux, en
tant qu’outils interactifs et engageants, offrent une nouvelle
avenue prometteuse pour développer la littératie financiére
dans un cadre motivant et expérientiel. En reproduisant des
situations réalistes liées a la gestion financiére au quotidien,
cette approche favorise I'acquisition, I'intégration et |'ap-
plication de nouvelles connaissances (Aprea et Ifenthaler,
2021). Selon Sihvonen et Serada (2013), un des avantages
du jeu sérieux est qu'il permet de simuler des décisions
financiéres du quotidien dans un environnement virtuel, évi-
tant ainsi tout risque sur les finances personnelles du joueur.

La relation entre la bonne prise de décision financiére et la
littératie financiere est une relation complexe et plusieurs
études soulévent que le sentiment d'auto-efficacité finan-
ciere influencerait cette relation (voir Mindra et Moya, 2017).
Référant a la confiance qu‘a une personne en sa capacité a
gérer efficacement ses finances personnelles, ce sentiment
jouerait un réle clé dans la traduction des connaissances en
comportements (Jose et Ghosh, 2024).

L'objectif de cette étude est de vérifier s'il existe une rela-
tion entre le niveau de littératie financiére et la bonne ges-
tion des finances dans un contexte de jeu sérieux et, le cas
échéant, de vérifier si cette relation est influencée par le
sentiment d'auto-efficacité financiére.

Méthode

Quarante-quatre jeunes adultes agés de 18 a 25 ans ont été
recrutés parmi la communauté étudiante et les personnes
employées de I'Université Laval. Afin de contréler un pos-
sible effet d’ordre susceptible d'influencer les réponses aux
questionnaires, la séquence de passation a été contrebalan-
cée : la moitié des personnes participantes ont d'abord rem-
pli les questionnaires en ligne avant de compléter une partie
compléte du jeu sérieux, tandis que I'autre moitié ont com-
mencé par le jeu sérieux avant de remplir les questionnaires.

La littératie financiere a été mesurée a |'aide d'une version
traduite et adaptée du OECD/INFE Toolkit for Measuring
Financial Literacy and Financial Inclusion (2022). Ce ques-
tionnaire permet I'obtention d'un score pour chacune
des composantes de la littératie financiere. Le score total
de la littératie financiere est obtenu en additionnant le
score obtenu pour chacune des composantes. Le senti-
ment d'auto-efficacité financiere a été évalué a I'aide du
Financial Self-Efficacy Scale développé par Lown (2011),
comportant six énoncés évalués sur une échelle de Likert a
4 points. Un score élevé refléte une plus grande confiance
percue dans la gestion financiere.

Le jeu sérieux utilisé afin d'évaluer la performance en prise
de décision financiére est le jeu Aléa, développé par la firme
Boréalys et le Groupe Desjardins. Aléa (version 2.0.2) est
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disponible sur I’App Store et Google Play, congu pour étre
joué sur téléphone mobile et tablette. Au début de la partie,
la personne participante crée un avatar dont elle gerera les
finances sur une période simulée de 10 ans, de 18 & 28 ans.
Durant la partie, elle est confrontée & une série de cartes
interactives présentant des scénarios financiers réalistes (voir
Figure 1), chacun exigeant un choix entre deux options. Les
décisions prises influencent des indicateurs, tels que le bien-
&tre, la planification de la retraite et les réalisations person-
nelles. A la fin de la partie, le jeu génére un pointage final
reflétant la qualité globale de la gestion financiére simulée.

Résultats et discussion

Afin d’examiner les relations entre les différentes variables
de I'étude, des analyses corrélationnelles et de régression
linéaire multiple ont été réalisées. Les analyses corrélation-
nelles ont révélé la présence d'une seule corrélation positive
et significative entre la littératie financiére et le sentiment
d'auto-efficacité. Les résultats des analyses de régression
linéaire multiple démontrent que seule la composante des
connaissances financiéres permet de prédire le pointage au
jeu Aléa. Plusieurs études visant a évaluer |'efficacité de pro-
grammes éducationnels sur le niveau de littératie financiere

Figure 1

ont également mis en évidence une relation prédictive entre
les connaissances financiéres et les performances obser-
vées (Ergiin, 2018; Yahaya et al., 2019). Ainsi, le jeu sérieux,
comme les autres programmes éducatifs, favoriserait parti-
culiérement |'acquisition de connaissances financiéres. Selon
la théorie du comportement planifié d'Ajzen (1991), les
comportements et les attitudes sont des composantes plus
stables dans le temps. Ainsi, il serait pertinent de réévaluer
ces composantes aprés un certain délai, afin de mieux capter
d'éventuels effets différés. Quant au score d'auto-efficacité
financiére, les résultats indiquent que seule la composante
des comportements financiers est un prédicteur significatif.
Ce résultat permet de soutenir I'hypothése avancée par Jose
et Ghosh (2024) selon laquelle un certain niveau d'auto-effi-
cacité financiéere est essentiel afin qu'un individu adopte des
comportements soutenant |'autonomie financiére.

Le patron de résultats de cette étude suggere que le jeu
sérieux constitue un outil pertinent pour renforcer les
connaissances financiéres. En intégrant plusieurs séances
réparties dans le temps, le jeu sérieux pourrait également
favoriser le développement de comportements et d'atti-
tudes financieres, contribuant ainsi & un impact plus global
et durable sur I'autonomie et le bien-étre financiers.

Exemple d’une carte interactive du jeu Aléa : en maintenant le doigt sur I’écran et en glissant de gauche a droite, le joueur ou la

joueuse fait apparaitre deux options parmi lesquelles il ou elle doit faire un choix

(3 5109, @ -234 %) Cg
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Vous n'avez pas encore de compte
REER. Un compte REER vous permet de
placer de I'argent a I'abri de I'impdt pour

vos projets de retraite.

Projets

Bien-étre
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Le jeu de prise de décision

Il vous faut gagner un peu d'argent. La
pizzeria du coin cherche un commis, le
patron est sympa et il offre des pizzas
gratuites. L'hotel de la région cherche du
personnel d'entretien, mais cet hétel est
mystérieux... certaines rumeurs le disent
hanté.

Blen-btre Projets Finances Profil
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